
CONDITIONS PARTICULIERES D'HÉBERGEMENT CLOUDVersion en date du 03 février 2026.

ARTICLE 1 : OBJET
Les conditions particulières du présent contrat visent à définir tous les aspects techniques et financiersdans lesquels FASTEO s'engage à héberger sur sa plate-forme le service internet du Client.Les conditions particulières apportent des informations spécifiques complémentaires compte tenudes différentes prestations fournies par FASTEO.
Le client reconnaît dans ce présent contrat que FASTEO ne participera en aucune façon à laconception, au développement, à la réalisation ou encore de la mise en place du site internet du clientet de ses outils de gestion.

ARTICLE 2 : MOYENS – CONDITIONS D'EXPLOITATION
La plate-forme de la société FASTEO est accessible via le réseau Internet.FASTEO mettra tout en œuvre pour garantir un service de qualité au Client.Toutefois le Client reconnaît par les présentes que les fluctuations de la bande passante et les aléasdu fournisseur d'accès sont des composantes pouvant entraîner une discontinuité dans les prestationsoffertes par FASTEO, et extérieure à ses moyens techniques.

ARTICLE 3 : SUPPORT TECHNIQUE
Conformément à ce qui a été évoqué dans les conditions générales de service, FASTEO s'engage àmettre à la disposition du client une assistance technique.

ARTICLE 4 : CONDITIONS DE RÉALISATION ET DE FACTURATION DESPRESTATIONS
4.1 Création de l'espace du clientFASTEO adresse au Client un courrier électronique de confirmation d'ouverture de compte, luifournissant ainsi ses identifiants afin de lui permettre d'accéder à l'espace de son site Web sur leservice FASTEO.Le client est également en mesure de mettre à jour ses coordonnées, d'effectuer des bons decommande et de payer directement en ligne son bon de commande et/ou sa facture via son interfaceclient sur le site www.fast-mage.com
La date d'envoi des codes d'hébergement du site du Client détermine la date initiale à laquelle lafacturation prend effet.
4.2 Confirmation et livraison de la commandeFASTEO accuse réception au Client, par courrier électronique, du bon de commande et du paiementeffectué.



La livraison de la commande intervient suite à la validation du paiement par FASTEO (unenotification accusant réception du paiement sera envoyé par mail au client) et la mise à dispositiondu service aura lieu dans un délai maximal de 7 jours ouvrables à compter du paiement effectif dubon de commande par le Client.

ARTICLE 5 : OBLIGATIONS DE FASTEO
FASTEO s'engage à apporter tout le soin et la diligence nécessaires à la fourniture d'un service dequalité. La société FASTEO répond d'une obligation à mettre en œuvre des moyens impliquant ladisponibilité du site du client.
FASTEO s'engage à :
5.1. Assurer l'accès au Service 24 h/24 tous les jours de l'année avec 99.9% de disponibilité.Dans la mesure du possible, la société FASTEO informera le Client au préalable, par courrierélectronique d'une éventuelle interruption du service, afin que le Client puisse prendre sesdispositions.
5.2 Intervenir rapidement en cas d'incident.
5.2.1 SLA :Nos serveurs sont surveillés et monitorés 24H/24 - 7J/7.
•  Délai de rétablissement réseau : 2 heures.
•  Délai de rétablissement matériel : 2 heures.
•  Délai de rétablissement système : 3 heures.
•  Délai de rétablissement fonctionnement anormal : 12 heures.
•  Disponibilité : 99.9% mensuel.
5.2.2 Pénalités en cas de non respect des garanties :Lorsque une panne dure plus longtemps que les délais garantis, vous pouvez nous contacter etdemander un avoir sur vos frais d'hébergement.Crédit** par heure de retard : 5 % (en pourcentage du prix de l'hébergement mensuel)Crédit** maximal par mois : 100 % (en pourcentage du prix de l'hébergement mensuel)La garantie de disponibilité du service ne pourra être applicable lors des interruptions de serviceprovoquées par : des pannes qui ne modifient en rien l’apparence de votre site Web alors que peuventêtre affectés uniquement notre site Web, les accès SSH/SFTP/MySQL/FTP; des interruptionsprovoquées par des scripts spécifiques, du codage ou l’installation d’applications tierces dont vousêtes à l’origine, une maintenance ou des réparations périodiques et planifiées; des pannes liées à lafiabilité de certains environnements de programmation; des causes indépendantes de notre volontéou n’étant pas raisonnablement prévisibles.
**Le remboursement serait redistribué sous forme d'avoir utilisable uniquement sur les services ouproduits que nous proposons, n'incluant aucune taxe applicable.

5.3. Assurer le maintien au meilleur niveau de la qualité et de la sécurité de ses outils.
5.4. Mettre à disponibilité du Client la possibilité de restreindre l'accès à son site.
5.5. Sécuriser et protéger, dans la mesure du possible, sa plate-forme.



ARTICLE 6 : RESPONSABILITÉ DE FASTEO

6.1 FASTEO se réserve le droit de suspendre le Service du client, dans le cas où ce Service peutconstituer un danger pour le maintien de la sécurité de la plate-forme d’hébergement de FASTEO,résultant par exemple d'un piratage du-dit Service ou encore de la non-installation d'une mise à jourimportante qui entraînerait des failles de sécurité importantes. La connexion ne sera rétablie parFASTEO qu'une fois que les opérations de correction auront été réalisées par le Client.
6.2 En aucune façon, FASTEO ne saurait être tenu responsable du contenu des informations, du texte,des éléments de forme, des images, du son, des données accessibles sur les sites hébergés sur leService du Client, transmises ou mises en ligne par le Client.
6.3 FASTEO ne pourra être tenu pour responsable du non-respect total ou partiel d'une obligationet/ou défaillance des opérateurs des réseaux de transport vers le monde Internet et en particulier duou des fournisseurs d'accès de son prestataire technique.
6.4 FASTEO ne pourra être tenu responsable envers le Client dans le cas où un virus informatiques'introduirait sur le Service du Client. Il est de la responsabilité du client de prendre des mesures afind'éviter qu'un tel événement puisse survenir.
6.5 FASTEO ne pourra aucunement être tenu responsable d'une défaillance ayant pour origine unemauvaise utilisation du Service par le Client et/ou un non respect des conseils qui lui ont été donnés.(mauvaise utilisation des serveurs et des logiciels par le Client, destruction des informations à la suited'erreurs imputables directement ou indirectement au Client).Les modalités de sauvegarde sont définies à l'article 15 des Conditions Générales de Service. Il estrecommandé au Client de mettre en place une stratégie de sauvegarde complémentaire (Tier-3).
En conséquence, FASTEO recommande au Client de mettre en œuvre une mesure de sauvegardeeffectuée par ses soins (même si FASTEO le fait également).

ARTICLE 7 : OBLIGATIONS ET RESPONSABILITÉ DU CLIENT
7.1 Le Client s'engage à mettre en place les moyens de sauvegarde complémentaires nécessaires pourassurer la pérennité de son activité. Les modalités de sauvegarde assurées par FASTEO sont définiesà l'article 15 des Conditions Générales de Service. Ces sauvegardes constituent une obligation demoyens et non de résultat.
7.2 Le Client s'engage à ne pas héberger de contenu à caractère raciste ou illégal ou à détenir des lienshypertextes redirigeant vers ce genre de sites.
7.3 Le Client s'engage à ne pas héberger de contenu à caractère pornographique. Le site pouvant êtresuspendu de plein droit.
7.4 Le Client s'engage à ne pas héberger de site contenant des pages comprenant toute sorte deprosélytisme à savoir les mouvements sectaires tels que dénoncés sur le rapport parlementaire "Lessectes en France", ou assimilé comme étant un risque sectaire par les services de l'état, ou reconnu



comme tel par une décision de justice. De plus, le Client s'engage à ne faire aucune redirection versde genre de sites.
7.5 Le Client est responsable du respect du volume de trafic et de l’espace de stockage autorisé par laformule d’hébergement, les options et/ou services auxquels il a souscrit. En cas de dépassement, leClient s'engage à régler la facture additionnelle relative à ses consommations supplémentairesutilisées.
7.6 Le Client est averti que les publications sont considérées comme des œuvres de l'esprit protégéespar les droits d'auteurs (article L 112-2 1er et 2° du Code de la Propriété Intellectuelle).
7.7 Le Client est averti que les fichiers sons, vidéo ou d’autre nature (MP3, AVI, ISO, ...) sont soumisaux droits d’auteurs et de propriété intellectuelle. Ainsi, il atteste être titulaire de tous les droits depropriété intellectuelle sur l'intégralité des pages et données qu'il fait héberger, à savoir les droits dereproduction, de représentation et de diffusion relatifs au support Internet.Le Client atteste avoirobtenu toutes les autorisations nécessaires en matière de droits d'auteurs.Le Client s'engage à faireapparaître sur les pages Web de son site internet l'identité et l'adresse du propriétaire ou de l'auteurdes pages Web. De plus, le Client devra faire l'ensemble des demandes nécessaires à la création deson site internet, conformément à la loi française en vigueur.
En conséquence, le Client assumera entièrement toutes les obligations légales résultant de la propriétéde ses services, la société FASTEO ne pouvant en aucun cas être inquiétée ni poursuivie à cet égardpour quelque cause que ce soit comme par exemple la violation de lois ou règlements relative auxservices du Client.
7.8 Dans le cas où le Client ne respecterait pas les points énumérés précédemment, spécifiés commeétant interdits sur le service de FASTEO et/ou pouvant engendrer une responsabilité civile et/oupénale et/ou pouvant porter atteinte aux droit d'un tiers, il est à noter que FASTEO se réservera ledroit de décâbler et/ou d'interrompre immédiatement et sans mise en demeure préalable les servicesdu Client et résilier de suite et de plein droit le contrat. Dans cette hypothèse, le Client ne pourraprétendre au remboursement par FASTEO des sommes déjà versées et ne pourra prétendre à desdommages et intérêts en réparation du préjudice subi.
7.9 Le Client s'engage à régler à l'auteur de la réclamation toute somme que celui-ci exigerait deFASTEO. Ainsi, dans le cas où une instance a été engagée ou qu'une condamnation serait prononcéeà l'égard de FASTEO à cette occasion, il est de la responsabilité du Client d'intervenir sur demandede FASTEO et de se charger de l'affaire personnellement. Pour toute réclamation et/ou procédure quiserait formée contre FASTEO mais qui se rattacherait aux obligations mises à la charge du Client autitre du présent contrat, le Client s'engage à s'occuper de cette affaire en personne dégageant de cefait FASTEO de toute responsabilité et obligation relative à l'affaire.
Le Client, étant le seul responsable du contenu de son site Web, s'engage donc à assurer à ses frais ladéfense de la société FASTEO si celle-ci fait l'objet d'une action en revendication (données,informations, messages...) et à prendre à sa charge les indemnités demandés en réparation dupréjudice subi.
7.10 Utilisation de Scripts CGI/PHP/MYSQL:FASTEO fournit des hébergements qui permettent l’utilisation des scripts CGI, PHP, MYSQL. Cesscripts utilisent beaucoup plus de ressources système que de simples pages, c'est la raison pourlaquelle quelques restrictions citées ci-dessous s'imposent à l’utilisation de ces diversesfonctionnalités. L'utilisation de Scripts doit donc être raisonnable et le Client s'engage à être vigilant



et à s'assurer que ces scripts n'entraîneront pas de dysfonctionnements ou de saturation des serveurssur lesquels ils sont déployés (en terme de ressources disques, de CPU ou de mémoire)
Toutefois, si l'utilisation des scripts et/ou du site est excessive et prend trop de puissance serveur,FASTEO se réserve le droit d'arrêter leur exécution afin de ne pas nuire au bon fonctionnement de laplate-forme d'hébergement cloud de FASTEODans la mesure du possible, FASTEO essaiera d'informer ces clients qui utilisent un pourcentage tropimportant de ressources système avant de les suspendre. Néanmoins, si les scripts sont préjudiciablesaux autres clients ou que ces derniers utilisent beaucoup trop de ressources, FASTEO procédera àl'arrêt immédiat de leur exécution sans émettre de préavis afin de garantir une bonne qualité de serviceà l'ensemble des clients de la plate-forme . Le client sera alors sollicité pour opter pour une nouvelleformule d'hébergement et sera orienté éventuellement vers du serveur virtuel.7.11 L'utilisation despam est strictement interditeLe client s’engage à ne pas se servir des fonctionnalités du Service pour effectuer des envois massifsde messages (SPAM), ou adresser des messages à des personnes qui ne souhaitent pas en recevoir ouà des adresses erronées. FASTEO se réserve ainsi le droit de mettre en place sur son Service des outilslogiciels en vue d'interdire ce genre d'actions. Si FASTEO constate un abus soit des envois massifsde messages depuis l'offre du Client pouvant porter atteinte à l'intégrité et/ou à la sécurité du réseaude FASTEO, une suspension immédiate du service pourra être appliquée sur les services demessagerie du Client.
Dans l'hypothèse où une plainte aurait été déposée (client ou non client) par rapport à l'envoi d'un e-mail:-à partir des installations chez FASTEO-ou comportant les URL des sites hébergés chezFASTEO. Si cet engagement n'est pas respecté, le Client reconnaît que FASTEO pourralégitimement, limiter, restreindre ou suspendre son service temporairement ou définitivement, oumême rompre le contrat dans le cas où les avertissements pour spamming envoyés par courriel auClient ne serait pas pris en considération par ce dernier et donc non respectés.ARTICLE 8 : E-MAILL'envoi d'e-mail est disponible avec la fonction mail de PHP.Un envoi supérieur à 5000 e-mails dans un délai imparti de 24 heures ne pourra être accepté,FASTEO pourra suspendre sans préavis les services de messagerie du Client si ce quota est dépassé.Aucune boîte e-mail n'est fournie dans nos services et ne peut être vendue ce jour.
ARTICLE 9 : NOM DE DOMAINELe Client peut lier un ou plusieurs domaine(s) d'hébergement et est informé qu’il doit être titulairedes noms de domaines concernés ou avoir l’accord du titulaire pour la durée totale de l'hébergement.Aucun nom de domaine ne sera fourni et / ou vendu.

Si, à la lecture de ces conditions particulières, le Client a des questions à poser, contacter FASTEOà l’adresse suivante :561 ZA Errobi – Alzuyeta64250 Itxassou


